INSUL-THERM Politica de Compras.

Objetivo:

Dentro de la cadena de suministro, el departamento de compras apuesta establecer
directrices claras para el proceso de adquisicion de bienes y servicios, garantizando
una gestion eficiente y beneficiosa para la institucion.

Alcance: Abarca todos los procesos de compra, seleccion y evaluacidn de
proveedores de INSULTHERM, sean estos bienes o servicios.

Definiciones:

Compras regulares: Compras ya negociadas con proveedores activos dentro de la
institucion.
Compras Urgentes: Compras que estan fuera del alcance del comprador ya sea por

una variante “sin existencias" o "venta atipica”.

Compras extraordinarias: Compras para proyectos de alto impacto en gasto y/o algun
material gue se encuentre fuera del punto de reorden.

Solicitud de compra: Es la peticion formal y autorizada por parte del usuario sobre su
bien servicio.

Proveedor: tercero independiente gue a cambio de un pago suministra bienes o
servicios a la Compania.

Contrato: acuerdo o convencion, en virtud del cual INSULTHERM, contrae con otra
persona o empresa la prestacion de un servicio, asesoria o compra y venta de un bien.
Este acuerdo es firmado por ambas partes

GRUPO INSUL-THERM, SA.D

] .- Solicitud de Pedidos.

La solicitud de pedido es la herramienta que detona la necesidad por parte del usuario,
esto conlleva tener el mayor de los alcances especificos y con el mayor contexto
posible.

Principales Criterios:

a) Alcances claros y concisos (Formato ya existente) y en caso de ser un proyecto serd
importante contar con las fechas de kickoff del proyecto.

b) Sillegase a ver proveedores como referencia por parte del usuario, deberdn ser
compartidos al departamento de compras para su correcta gestion,

c) Solicitudes de pedido con montos mayor > 50k MXN el usuario deberd de contar
con orden de compra del cliente y comprobante de pago.
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2.- Orden de Compra.

Las ordenes de compra en INSULTHERM se rigen por procedimientos estandarizados que
garantizan transparencia, equidad y eficiencia. Esto abarca desde la solicitud y
aprobacion de ordenes de compra hasta la recepcion e inspeccion de mercancias,
asegurando la calidad de los productos vy la conformidad con las especificaciones
acordadas.

Principales Criterios:
a) La orden de compra serd exclusivamente ejecutada mediante un comprador del
departamento.
b) Las negociaciones se llevardn a cabo por el comprador.

c) Compras <50k MXN seran aprobadas por el gerente a cargo y montos >50k MXN
deberan llevar el VoBo por parte de gerencia general,

d) El Departamento de compras serd el encargado de dar seguimiento puntual a la
llegada de los materiales solicitados.

e) Toda comunicacion con fines de cotizaciones y/o negociaciones debera ser el
departamento de compras el Unico canal con las facultades para gestionarlo.

fij Compras urgentes van de la mano de un soporte via correo electronico por parte
del solicitante, de caso contrario no se procederd con la necesidad.

3.- Condiciones de Proveedores

. La cadena de proveedores s la fuente principal de donde nos suministramos materiales
y/0 servicios, se debe de considerar como parte estratégica para lograr objetivos como
reduccion de gasto y eficiencia operativas dentro de la institucion.

I.  Seleccion de proveedor:

a) Se lanza un RFP para su proceso competitivo y definicion de alcances.

b) Dentro de la invitacion al concurso o cotizacion uno de |os principales objetivos
es el cumplimiento de todos los requisitos por parte de INSULTHERM para que
puedo formar parte de nuestra cadena de proveedores.

c) Durante el proceso competitivo es importante al menos llevar 2 rondas de

,negociacién, esto para impulsar a llevar una mejor negociacion y por ende

obtener el mayor beneficio financiero para la institucion.

d) Posterior a el andlisis se debe de ejecutar un fallo, esto para dar el comunicado
al proveedor seleccionado para gue nos brinde el bien y/o servicio.

e) Cierre de contrato.

f) A los proveedores no seleccionados se les debe notificar tambiéen que en efecto
no fueron competitivos para la institucion.
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Il Evaluacion de proveedores

Parte de la cadena de proveedores en INSULTHERM es que se lleve una evaluacion
relevante para nuestros proveedores, dicha evaluacion es tener como objetivo que se
tengan los proveedores mas estrategicos y capaces para la institucion.

M. Alta proveedores
El proceso para activar proveedores se lleva a cabo mediante un documento del
departamento “LayOut alta proveedores”, el documento mencionado es llenado vy
compartido mediante los compradores a gerencia de compras para su revision previo
al alta. Adicional con una serie de documentos que son requisitos internos:

Persona MORAL

) Acta Constitutiva

) Constancia Fiscal Actuglizada de manera mensual
) Caratula de banco

) Caodigo de ética
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Persona FiSICA

a) Constancia Fiscal Actualizada de manera mensual
| b) Caratula de banco
| c) Codigo de etica

4.- Condiciones de pago

. La Gerencia de Administracion y Finanzas define su periodo general de pago a
proveedores, segun la habitualidad y/o movimiento del flujo interno. En los casos que
INSULTHERM llegue a un acuerdo con un proveedor distinto a las condiciones de pago
iniciales (30 DDP), se deberd justificar ante gerencia de compras para la modificacion
solicitada. Las condiciones de pago de CONTADO no aplicardn, los términos de pago
iniciales serdn al menos de 30 dias habiles.
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Pagos de CONTADO y ANTICIPADOS si se llegaran a presentar, se deberd justificar con
una orden de compra emitida por nuestro cliente y el comprobante de depodsito donde
en efecto también recibimos el pago por parte de ellos, en el caso de las importaciones
se debe de clarecer las fechas de arribo y negociaciones establecidas.

Proceso de autorizacion de solicitud de pago.
3 Comprador
Il. Gerencia de compras

I, Gerencia general

De no contar con esta secuencia, el departamento de finanzas tiene como obligacion
cuestionar y/o revisar la omision de alguno de los mencionados.
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5.- Cédigo de Etica

Seqguir el cédigo de ética es mejorar la reputacion y la imagen de la organizacion o
personal, atrae vy retiene proveedores comprometidos con los valores éficos
estableciendo un ambiente de trabajo positivo y respetuoso, ademds reduciendo el
riesgo de conflictos internos y generando confianza y lealtad hacia los proveedores.

6.- Diagrama Solicitud de Pedido (Solped) - Orden de Compra.
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Israel Bystamante Adalberto Thomae
lefe de Compras Gerente General
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